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可持续天然橡胶政策  

2021 年 12 月更新 

 

倍耐力致力于在整个价值链中促进、发展、实施可持续及负责任的天然橡胶的采购和使用。  

随着全球对天然橡胶的需求有望上升，对天然橡胶供应链进行可持续的治理至关重要，以此来保护森林和生物

多样性，并实现当地社区和经济的长期发展。  

从上游到下游，天然橡胶供应链包括生产者/农民、经销商、加工厂、贸易公司和制造商。倍耐力处于供应链

的最后一环，是一家不拥有天然橡胶种植园或加工厂的轮胎制造商。  

在此背景下，倍耐力努力成为推动全球天然橡胶可持续发展活动的积极参与者。为实现这一目标，倍耐力将与

价值链和工业部门协同合作，提高透明度，并进一步开发流程和工具，采用基于风险的方法来加强可追溯性。 

倍耐力要求参与天然橡胶生产、处理和销售的合资企业、供应商和分包商建立适当的管理系统，以确保合法合

规并符合本政策的原则。 

倍耐力的可持续天然橡胶政策将以下支柱作为基础。  

 

I. 关注人本 

保护人权并促进体面的工作条件  

尊重普世人权，保护员工的健康、安全和福利，这是不容谈判的基本原则。保障措施适用于全体工人，包括合

同工、临时工和外来工在内。 

倍耐力要求供应链中的所有参与者： 

- 对职业健康风险和安全风险采取高标准的预防、评估和管理措施； 

- 支持多样性，避免基于性别、婚姻状况、性取向、宗教或政治信仰、工会成员身份、种族、国籍、年

龄、社会背景或地位、身体或精神残疾等方面的歧视； 

- 遵守有关人权和劳工权利的地方、国家和国际性的适用法律，拥护《联合国工商企业与人权指导原

则》（UNGP）； 

- 促进适当的工作条件，其中包括：正规雇佣合同，薪水不少于所在国家同等工作的最低工资，合理的

工作时间，根据国内和国际适用法律组建或加入工会以及进行集体谈判的自由，支持种植园内的居住

者获得国际劳工组织第 110 号公约所述的保障适当生活条件所需的资源； 

- 不容忍任何形式的劳动剥削、童工、强迫劳动或强制劳动，或者对供应链中的直接雇员和工人所施加

的任何形式的虐待或精神胁迫或身体胁迫。  

 

促进当地社区发展，防止出现与土地所有权相关的冲突 

当地社区的经济和社会发展意味着创造工作机会，提高当地居民的就业能力，改善生活水平，避免以明知、直

接或间接的方式损害当地社区或居民的行为。 

倍耐力承认本土居民和依赖森林为生的社区享有使用森林资源并从中公平受益的权利。  

倍耐力要求其供应商： 



 

 

 

2 

- 遵守有关土地利用的地方、国家和国际性的适用法律，以《联合国土著人民权利宣言》（UNDRIP）

为准绳开展行动； 

- 采取负责任的行动，促进当地社区拥有体面的生活条件，避免损害当地的粮食供应，为养护措施或商

业用地给予当地社区公平补偿； 

- 尊重和保护习惯上的、传统的和共有的土地保有权； 

- 力求采取不掠夺土地的方式； 

- 促进当地社区的文化发展； 

- 支持当地社区接受教育。 

应当避免以明知、直接或间接的方式非法占用土地和/或损害当地社区或居民的行为。为此，倍耐力的供应

商，特别是在建设或改造种植园和/或工业用地时，应当采取 UN-REDD 项目制定的《自由、事先和知情同意

（FPIC）准则》和方法，这就包括在业务影响到本土居民和当地社区（IP/LC）的权益时，采取经双方同意的

适当措施进行补偿或安置。  

如果以前的业务没有遵照 FPIC，导致或促成了对 IP/LC 的土地、领土或资源的占用或损害，则应当通过经双

方同意的程序，采取补救措施。与社区和/或经双方同意的第三方共同监督措施落实。 

 

II. 保护生态系统、植物群和动物群 

在材料的整个生命周期中，持续改善环境影响意味着评估、保护并尽可能地恢复生态系统，同时避免、减轻或

补救对资源、气候变化、生态系统和相关动植物群所造成的负面环境影响。  

遵循这种方法，倍耐力要求供应链中的参与者： 

- 遵守地方、国家和国际性的适用环境法律； 

- 制定适当的土地利用计划，防止过度开采自然资源，以此来保护地表水和地下水资源，保护水质，防

止农业和工业化学品、侵蚀及沉淀造成水质污染； 

- 保护土壤质量，防止侵蚀、养分衰减、地表下沉和污染； 

- 遵守在工业部门使用化学产品的相关法律法规，对化学品实施管理，确保其安全处理、移动、储存、

使用、回收或清除； 

- 施行业务管理，最大限度降低能源使用率，最大限度减少、缓解碳排放，最大限度提高自然资源的使

用效率，减少废料的产生，并管理、回收废料； 

- 采用适当的工艺和技术，以减少橡胶加工产生的气味。 

 

III. 反对砍伐森林、破环泥炭、烧毁森林 

倍耐力倡导保护、保存、修复原始森林和具有重要环境价值的区域，包括泥炭地的重要生态系统和完整的森林

景观，橡胶种植的发展可能会对这些造成负面影响，倍耐力呼吁其供应链的参与者： 

- 避免在已知的泥炭地上进行任何形式的橡胶生产； 

- 避免在准备新种植、重新种植或者其他开发时使用火； 

http://context.reverso.net/traduzione/inglese-italiano/possibly
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- 采用国际公认的高保护价值（HCV）和高碳储量（HCS）方法。倍耐力认为后者是在促进当地社区的

可持续发展、与受到影响的利益相关者进行公平公开的对话并从中获益的同时，实现森林零砍伐目标

的可靠工具。  

2019 年 4 月 1 日截止日期后来自森林砍伐或 HCV 下降地区的天然橡胶为违反本政策的橡胶。 

 

IV. 保护资源  

倍耐力承诺以高质高效的方式使用天然橡胶，开展研发工作以降低轮胎的平均重量、延长轮胎寿命、提高材料

的回收利用。  

倍耐力在供应链中推行同样的高质高效方法，以期减少对生物多样性造成的压力，提高产品效率并降低处置成

本。 

对包括小农户在内的天然橡胶生产者提供价值链支持，以提高产量和橡胶质量，这属于优先事项。 

V. 道德基础 

打击腐败  

不容忍主动和/或被动的腐败，不容忍任何形式、任何受影响的司法领域的腐败，甚至在这一行为在实践中被

接受、被容忍或在法庭上不受到质疑的情况下，倍耐力对待腐败行为也绝不容忍。  

VI. 可追溯性和风险映射 

倍耐力一直在研究追踪其天然橡胶供应链的程序。为此，倍耐力与承包商合作，在相关供应链中开发、使用高

效、可靠的社会和环境可追溯性和风险映射工具，以实现中期的完全可追溯性。 

由于天然橡胶供应链高度分散，可追溯性和风险映射又十分复杂，倍耐力无法准确说明这一过程的持续时间。

倍耐力将根据本政策第 11 节来报告进展情况。 

风险映射的结果，以及供应链在必要时参与回收计划的意愿，将影响倍耐力天然橡胶的采购决策和发展战略。 

 

VII. 治理 

倍耐力要求其天然橡胶供应商： 

- 遵守本政策； 

- 在相关的供应链中推广本政策； 

- 制定并实施与本政策相关的针对供应链的尽职调查制度；  

- 考虑加入全球可持续天然橡胶平台（GPSNR），从推动和促进天然橡胶可持续发展的共同努力中受

益。 

本政策对1倍耐力供应链可持续管理工作以及倍耐力已经实行的管理模式的内容进行补充，即: 

 

1 参考了公司对其供应链可持续管理的承诺，具体包括：倍耐力《价值观和道德准则》、《行为准则》、《职业健康、安全和权利以及环

境的社会责任政策》、《全球人权政策》、《产品管理政策》、《绿色采购政策》、《质量政策》、《健康、安全和环境政策》、《反腐

败计划》，倍耐力供应商《可持续性条款》、《倍耐力供应商手册》及相关文件，《举报政策》。  

上述倍耐力文件已以多种语言发布在了倍耐力网站。  

倍耐力也是全球可持续天然橡胶平台（GPSNR）的创始成员。 

https://sustainablenaturalrubber.org/
https://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/the-ethical-code
http://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/code-of-conduct
https://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/social-responsibility-policy-for-occupational-healt-safey-rights-environment
https://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/social-responsibility-policy-for-occupational-healt-safey-rights-environment
http://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/global-human-rights-policy-
http://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/product-stewardship-policy
https://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/sust-green-sourcing-policy
http://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/quality-policy
http://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/health-safety-and-environment-policy
http://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/anti-corruption-program
http://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/anti-corruption-program
http://www.pirelli.com/asset/index.php?idelement=59887
https://psi-dotcom-prd.s3.eu-west-1.amazonaws.com/corporate/Supplierhandbook.pdf
https://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/sustainability/policies/whistleblowing-policy
https://www.pirelli.com/global/en-ww/homepage
https://sustainablenaturalrubber.org/
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- 鼓励供应商通过自身努力、与倍耐力合作以及与其他合作的方式来促进知识建设机会和能力建设活

动，以此来实施持续改进；  

- 通过第三方的现场核查，在预认证阶段评估潜在的天然橡胶供应商在环境、社会和商业道德方面的表

现；  

- 要求供应商签署倍耐力可持续性条款（该条款将倍耐力的上述承诺转化为了具体的环境权、人权和劳

工权利，以及针对供应商的商业道德和反腐败合规要求），正式要求将其可持续发展管理模式逐步运

用在直接供应链中，并正确监管相关实施情况，以保证良性循环； 

- 通过第三方现场核查来监督供应商遵守倍耐力可持续发展条款的情况，并根据需要制定有时限的补救

计划。  

严重违反本政策、拒绝制定补救计划、未能按照协议实施补救计划，这类行为一经确认将可能会导致倍耐力中

止或解除与该供应商的业务关系。 

如果倍耐力供应链中的二级供应商有明显违规行为，倍耐力将与相关的一级供应商商议决定最合适的应对方

式。倍耐力将诚实守信和积极主动的应对措施视为负责任并共同纾减的出发点，而不是立即终止合作关系。 

VIII. 合作与建设性的对话至关重要 

倍耐力相信天然橡胶可持续发展的全球挑战需要所有相关方的参与、合作、对话和协同努力。  

倍耐力不仅与供应商合作，而且一直在推动、支持在天然橡胶价值链中扮演着重要角色的利益相关方在行业层

面展开积极合作。倍耐力相信除了企业的各自参与，其共同努力能够更有力、更快速地推动全球天然橡胶供应

链的可持续发展。 

倍耐力是全球可持续天然橡胶平台（GPSNR）的创始成员，与国家和国际政府机构、非政府机构及行业和学

术倡议一起合作制定全球可持续天然橡胶的方针政策。  

倍耐力支持利益相关各方在景观、司法管辖或其他空间层面策划拥护 GPSNR 原则的活动。 

按照 GPSNR 政策框架生产加工的天然橡胶将被优先考虑。 

 

IX. 国际认证 

倍耐力鼓励其供应链加入国际公认的权威第三方审核认证体系，在供应链的各个层面——从种植园到经销商，

再到加工厂和贸易，直至下游的倍耐力轮胎制造流程——开展环境、社会和商业道德的可持续治理。 

 

X. 政策实施  

为了便利本政策的实施，倍耐力专门起草了《实施手册》，并为天然橡胶供应链的各个环节及相关员工提供了

专门的培训课程和资料。  

倍耐力支持能力建设和能力发展举措，与之相互影响，旨在确保开发技术完备、合格、可持续的天然橡胶供应

基地。 

倍耐力的承诺深植于其天然橡胶采购决策、流程和整个集团的业务关系，并是定义绩效指标的考虑因素。 

倍耐力针对具体地域制定了有时限的目标和里程碑，与之绑定了相关的指标/标准，并敦促倍耐力的供应链合

作伙伴予以达成。 

 

https://sustainablenaturalrubber.org/
https://s3.eu-west-1.amazonaws.com/psi-dotcom-prd/corporate/4423_Pirelli_Sustainable_Natural_Rubber_Implementation_Manual.pdf
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XI. 通报进展  

倍耐力将通过公司渠道（包括公司网站和集团年报）来通报本政策的目标实现和进展情况。  

如有需要，将与利益相关方展开专门对话，讨论取得的进展和遇到的阻碍。这些对话旨在以最可持续、最高效

的方式为供应链参与者的政策实施提供支持。 

 

XII. 投诉程序 

附件 1 概述的可利用投诉机制符合 UNGP 的有效性标准和经合组织准则，可确保利益相关方能独立发起投

诉，也为生产或采购造成的不利影响提供了补救机会。 

 

本政策将根据实际执行的结果和经验进行更新。 

 

 

执行副总裁兼首席执行官 

 

Marco Tronchetti Provera 
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附件 1：投诉机制 

 

1. 简介  

为全面落实天然橡胶可持续管理政策（以下称“政策”），确保大力推动减少和消除负面影响，倍耐力为各利

益相关方2提供了投诉机制，供其举报整个天然橡胶供应链内的政策违规行为。 

本文件对投诉报告的转发和管理进行了说明。投诉内容可理解为与倍耐力直接或间接相关的违规或问题（即与

天然橡胶供应链内的直接或间接供应商相关），而利益相关者之所以向倍耐力投诉，是为了寻求解决方案。 

本投诉机制符合《联合国工商企业与人权指导原则》中所载的有效性标准，（特别是）载于《经济合作与发展

组织跨国企业准则》第四节的第 31 条原则，即“庭外投诉机制的有效性标准”，以及《全球可持续天然橡胶

平台（GPSNR）政策框架》中所载的有效性标准。 

 

2. 一般原则  

倍耐力承诺，将确保与供应商和参与天然橡胶供应链的利益相关方持续对话，以确保天然橡胶的可持续供应和

使用。 

所有政策违规行为均由被委任履行相关职责的专职人员在特定时限内以特定方法管理，具体取决于以下各方的

参与：（1）倍耐力；（2）倍耐力的直接供应商；（3）倍耐力的间接供应商。具体而言：  

• 若有直接供应商参与，倍耐力承诺将与该供应商进行直接对话，探讨呈报的问题，并在必要时制定纠

正措施。若该供应商拒绝配合，或拒绝就已商定行动进行落实，倍耐力或将重新考虑两者间的关系，

方式包括暂停或终止与该供应商的所有商业关系。  

• 对于与倍耐力没有直接关系的供应链领域，倍耐力将在评估现有合法选项后开展适当调查，并确保所

有纠正措施得到落实（如借助与直接供应商的关系，也可以在适用情况下诉诸相应的投诉机制）。若

被举报主体不愿配合，或不愿承诺对已商定行动进行落实，倍耐力或将要求其直接供应商暂停或终止

与该主体的所有商业关系。  

与调查相关的所有活动及结果将被完整记录。 

 

3. 保密和禁止报复行为 

倍耐力在鼓励各利益相关方即时举报疑似非法行为或违规行为的同时，将保证举报和举报内容的保密性，以及

举报人的匿名性，即使之后证明举报内容不实或没有根据。 

绝不姑息对举报人、被举报主体或在举报跟进活动中配合查证人员的威胁、报复、惩罚或歧视。 

倍耐力保留为保护其权利、商品和形象对以下人员采取适当惩戒性措施和/或法律措施的权利：  

• 所有发出不实、无根据或投机举报的恶意举报者和/或单纯为了诽谤、诋毁或损害被举报方或举报内容

提及的他人的举报者。  

• 所有对依据本规程提交举报者实施或威胁要实施报复的人员，倘若举报方被裁定对不实声明或不实举

报负有刑事或民事责任，所涉各方依法保护自己的权利也不会受到损害。  

 

 

2 “利益相关方”是指：公司机构成员、集团员工、客户、供应商、合作伙伴、顾问、股东，以及一般而言，直接或间接参与天然橡胶供

应链的第三方（如地方社区）。  
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4. 操作流程  

4.1 发送举报信息 

利益相关者可将天然橡胶可持续管理政策的相关违规举报由以下官方渠道转达给倍耐力： 

- 电子邮箱：grievance.naturalrubber@pirelli.com； 

- 实物信件可寄往以下平邮地址： Pirelli & C. S.p.A. – Viale Piero e Alberto Pirelli, 25 – Milan (Italy), 

收 件 人 为 集 团 天 然 橡 胶 采 购 - 投 诉 部 （ Group Purchasing –  Grievance Natural Rubber 

Department）。 

举报人在举报范围内提供以下信息将会有所帮助： 

- 姓名； 

- 公司及职务； 

- 电话/电子邮箱地址； 

- 对已发现的违规行为的描述； 

- 支持以上描述的证据。 

倍耐力认为，与举报人保持直接联系对有效解决呈报问题至关重要。负责举报管理的部门（即集团采购部门）

将把下文述及的各主要流程步骤（如责任的行使、调查结束、行动方案的制定等）的最新进展反馈给举报人。  

不论情况为何，倍耐力都承诺将酌情考虑与本设想机制相关的匿名举报。 

 

4.2 行使举报责任 

集团采购部门将对所有由倍耐力官方或非官方渠道收到的举报进行备案记录，并将通知内部审计部门。举报人

将在举报收到后的五个工作日内收到受理通知。  

 

4.3 核实举报的相关性  

集团采购部门将在内部审计部门的支持下，对收到的举报进行审核，以确认该举报是否是与公司天然橡胶可持

续管理政策相关的违规投诉举报。审核过程中，集团采购部门可以在必要时要求公司其他部门干预；如评估需

要更多信息，也可与举报人进行商议。  

若违规行为违反的法律、法规、准则、规程与天然橡胶无关，则将由内部审计部门依据“集团举报政策”处

理。在这种情况下，举报人将在行使举报责任后的十个工作日内获知评估结果。 

 

4.4 举报内容分析（调查） 

如果收到的举报与倍耐力或倍耐力的直接供应商直接相关，集团采购部门将在内部审计部门和公司其他主管部

门（如必要）的支持下，进行必要的相关调查。若认为有用，倍耐力也可以借助外部专业顾问的支持。  

如第二节所述，若认为有用且可行，倍耐力可以在开展调查活动时与举报人和/或相关事件的其他直接或间接

利益相关者进行商议和合作。  

各项调查活动须得到完整的备案记录，并在举报发出后三个月内完成，除非情况经证实确实特别复杂。  

 

 

 

mailto:grievance.naturalrubber@pirelli.com
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4.5 制定行动方案（或存档） 

若举报内容被认为有根据的，且有必要以特定形式进行干预并/或采取补救措施，集团采购部门在和内部审计

部门商议后，将在调查截止日后的一个月内（除非情况经证实确实特别复杂）和相关主体就行动方案达成一致

（依据相关时限和责任）。举报人将被即时告知相关事宜。 

若对举报内容的分析表明，该举报没有根据，则相关文件将被存档，举报人将收到投诉程序结束的通知，通知

中会注明理由。 

 

4.6 监督行动方案的落实 

倍耐力（必要时将有外部顾问支持）将依据行动方案所述时限，通过与直接及间接供应商合作来核实已商定行

动是否已得到有效落实。干预一旦确认落实，即视为投诉程序结束。举报人将收到相关通知。 

 

4.7 申诉 

如果举报人对上述投诉程序的开展和/或结果感到不满，可依据《GPSNR 投诉规程》中所载的方法诉诸

“GPSNR 投诉机制”。 

 

5. 存档和举报 

集团采购部门会在整个投诉规程范围内，对所有收集到和转发给举报人的文件进行存档，即时更新收到、分析

过的投诉清单和相关结果，并通知内部审计部门。  

对于收到的举报和其处理结果，内部审计部门将定期呈报给 Pirelli & C. S.p.A.审计、风险、可持续和公司治理

委员会，并在必要时借助集团采购部门的支持。  

此外，倍耐力还将定期发布报告，公布收到、分析过的投诉。  

 

6. 个人数据处理 

倍耐力表示将完全依照现行个人数据保护法的规定，并始终遵循《倍耐力全球个人数据保护政策》（请参阅

www.pirelli.com）的规定，处理举报人和为举报管理而牵扯到或获得的他人个人数据（包括任何涉及种族和族

裔、宗教、哲学信仰、政治立场、政党党籍和工会的敏感信息，以及会揭示健康状况和性取向的个人数据），

并且将仅限于对核实和管理举报绝对必要的数据进行处理。 

个人数据的处理将由集团采购部以数据控制官的身份进行（相关主体受特定地方法规管辖的情况除外），其唯

一目的是执行本政策确立的规程，进而对收到的举报进行恰当管理，并在完全尊重相关人员的保密性、权利、

基本自由和尊严的情况下，履行法律或监管义务。 

数据处理工作将在集团采购部的监督下，交由被正式委任履行相关职责的员工进行，这些员工将接受执行投诉

规程的专门培训，并被特别提请注意安全协议及针对相关人员和举报内容的保密性保护。 

集团采购部可能会不时将举报内容所含个人数据传达给公司机构和内部主管部门，以及司法机关，以便在收集

到的材料和核实工作表明最初的举报内容属实时启动必要程序，确保举报后，被举报主体会获得适当的司法和

/或法律保护。 

在某些情况下，参与分析收到举报的外部主体也可能会获得上述个人数据。 
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在核实举报内容的各种活动中，倍耐力将始终采取所有必要措施保护上述数据，防止数据遭到意外或非法破

坏、遗失和未经授权的传播。此外，与举报相关的文件将被保存一段时间，保存时间不会超过正确完成政策规

定的规程所需的时间。 
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附件 2：国际主要参考文件 

 
- 《全球可持续天然橡胶平台（GPSNR）政策框架》； 

- 联合国的《国际人权宪章》，包括《世界人权宣言》、《公民权利和政治权利国际盟约》和《经济、

社会、文化权利国际盟约》； 

- 《联合国全球契约十项原则》； 

- 《联合国儿童权利公约》； 

- 《联合国土著人民权利宣言》； 

- 《联合国反腐败公约》； 

- 《联合国可持续发展目标》； 

- 《联合国工商企业与人权指导原则》（UNGP）； 

- 《经济合作与发展组织跨国企业准则》； 

- 联合国国际劳工组织《工作中的基本原则与权利宣言》及相关适用公约； 

- 国际劳工组织关于结社自由和集体谈判的第 87 号和第 98 号公约； 

- 国际劳工组织关于禁止强迫劳动的第 29 号公约及其 2014 年的议定书；  

- 国际劳工组织关于禁止歧视和平等报酬的第 111 号和第 100 号公约； 

- 国际劳工组织关于废除强迫劳动的第 105 号公约； 

- 国际劳工组织关于种植园工人就业条件的第 110 号公约； 

- 国际劳工组织关于确定最低工资的第 131 号公约； 

- 国际劳工组织关于禁止童工的第 138 号和第 182 号公约； 

- 国际劳工组织关于农业中的安全与卫生的第 184 号公约； 

- 国际劳工组织关于土著和部落居民的第 169 号公约； 

- 《欧洲人权公约》； 

- 《联合国减少毁林和森林退化所致排放量方案》（UN-REDD）； 

- 《纽约森林宣言》； 

- 《里约环境与发展宣言》； 

- 世界粮食安全委员会发布的《农业和粮食系统负责任投资原则》； 

- 《生物多样性公约》； 

- 《濒危野生动植物种国际贸易公约》； 

- 联合国粮农组织的《土地、渔业及森林权属负责任治理自愿准则》；  

- 联合国粮农组织的《农药的销售与使用国际行为守则》； 

- 中国五矿化工进出口商会（CCCMC）的《可持续天然橡胶指南》；  

- 棕榈油可持续发展圆桌会议的《RSPO 可持续棕榈油生产原则和标准》。 
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- HCS 方法督导小组的高保护价值（HCV）森林、高碳储量（HCS）森林及《自由、事先和知情同意

（FPIC）准则》的整合。 

- 世界可持续发展工商理事会（WBCSD）的《环境和社会影响评估指南》（ESIA）； 

- 国际金融公司（IFC）的《绩效标准》。  


