
 
 

全球质量政策 

 

质量是倍耐力的基本价值观所在，涵盖所有流程、部门和人员。Pirelli 将质量作为其轮胎和服务创新

发展战略的基础，能够满足最终消费者最特殊的出行需求（高价值战略），并通过以下方式确保该

战略的实施： 

 

• 保护工作场所及各级供应链中人员的健康、安全和福祉；  

• 在整个产品生命周期中保护环境；  

• 有实现世界各地利益相关方期待的预期、动力和成就感，让员工的高水平技能和专业素养惠及公

司； 

• 提供安全、可靠、高性能的产品和服务，遵守现行法规和国家及国际最高标准，确保公司流程始

终符合质量标准要求（ISO 9001 和汽车制造行业的 IATF 16949）； 

• 识别、预防、管理公司流程和整条价值链中的各类风险，有能力把握发展机遇； 

• 不断进行产品、服务、流程、体制的改进和创新，追求卓越，确保客户体验至臻完美； 

• 与内部和外部社区（利益相关方）持续进行精准的对话、沟通、激励和培训，借此向其推广以质

量、包容和道德为导向的公司文化。 

• 对客户和供应商做出迅速响应、与其合作，创造共同价值。 

 

倍耐力集团的质量标准是通过监控为持续改进而设定的定量和定性目标以及通过公司流程的数字化

来提高其效率和安全性来实施的。 

 

最高管理层在全面实施本政策的过程中发挥着战略性作用。通过让各方参与专门的沟通和/或培训计

划，同时借助集团质量部门的持续监督，他们让本政策成功触达所有利益相关方，确保政策得到广

泛的传播。 

 

倍耐力为其利益相关方提供了一个渠道（“举报政策”），专门用于举报任何违反本方针的情况，

并接受匿名举报。 
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