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GLOBALNI ZASADY KVALITY

Pro spolec¢nost Pirelli je kvalita zakladni hodnotou zahrnujici vSechny procesy, oddéleni a lidi.
Spolecnost Pirelli stavi kvalitu do zakladt své strategie vyvoje inovativnich pneumatik a sluzeb,
schopnych uspokojit i ty nejkonkrétnéjsi potreby mobility kone¢ného spotrebitele (strategie vysoké
hodnoty) a zajiSt'uje jeji realizaci prostrednictvim nasledujicich krokii:

e ochrana zdravi, bezpecnosti a dobrych zivotnich podminek osob na pracovisti, a to i v ramci
dodavatelského retézce;

e ochrana zivotniho prostiredi béhem celého zivotniho cyklu vyrobku;

o predpoklad, spokojenost a usili prekonat riizna ocekavani internich a externich zucastnénych
stran na celém svété, které tézi z vysoké urovné dovednosti a profesionality svych zaméstnanci;

o bezpecnost, spolehlivost a vysoky vykon nabizenych vyrobki a sluzeb v souladu s plathnymi
predpisy a nejpokrocilejSimi vnitrostatnimi a mezinarodnimi normami zajist'ujici trvalé sladéni
podnikovych procesi s pozadavky normy kvality (ISO 9001 a IATF 16949 — odvétvi vyroby
automobili);

¢ identifikace, prevence a rizeni riiznych druhti rizik, a to jak v ramci podnikovych procesi, tak v
celém hodnotovém retézci, a schopnost chopit se prilezitosti k rozvoji;

e neustaly vyvoj a inovace vyrobkd, sluzeb, postupti a systémt s cilem dosahnout dokonalosti a
zajistit skvélou zakaznickou zkusenost;

e podpora firemni kultury zamérené na kvalitu, zaclenéni a etiku pro vnitini a vnéjsi spolecenstvi
(zucastnéné strany) prostiednictvim stalého a cileného dialogu, komunikace, motivace a
odborné pripravy;

e rychlé reakce a spolupraci se zakazniky a dodavateli s cilem vytvorit sdilenou hodnotu.

Standardy kvality skupiny spolecnost Pirelli jsou zavedeny monitorovanim stanovenych
kvantitativnich a kvalitativnich cili s ohledem na neustalé zlepSovani a prostirednictvim digitalizace
podnikovych procest s cilem zlepsSit jejich efektivitu a bezpecnost.

Vrcholovy management hraje pii Uplné realizaci téchto zasad strategickou roli, zpristupnuje je véem
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komunikacnich a/nebo vzdélavacich iniciativ, pricemz vyuziva neustalého dohledu oddéleni kvality
skupiny.

Spolecnost Pirelli poskytuje svym zucastnénym stranam kanal (,Zasady oznamovani“) urcéeny k
nahlaseni, a to i anonymné, vSech situaci, které porusuiji tyto zasady.
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