
 

 

 

GLOBAALI LAATUPOLITIIKKA 

 

Pirelli Laatu on perusarvo, joka kattaa kaikki prosessit, osastot ja ihmiset. Pirelli asettaa Qualityn 

innovatiivisten renkaiden ja palvelujen kehittämisstrategiansa perustaksi, joka kykenee vastaamaan 

myös loppukuluttajan erityisiin liikkuvuustarpeisiin (High Value -strategia) ja varmistaa sen 

toteuttamisen seuraavin keinoin: 

 

• ihmisten terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin suojelu työpaikalla, myös toimitusketjussa;  

• ympäristön suojeleminen tuotteen koko elinkaaren ajan  

• ennakointi, tyytyväisyys ja pyrkimys voittaa sisäisten ja ulkoisten sidosryhmien erilaiset 

odotukset kaikkialla maailmassa ja hyötyvät kansalaisten korkeasta ammattitaidosta ja 

ammattitaidosta; 

• tarjottujen tuotteiden ja palvelujen turvallisuus, luotettavuus ja korkea suorituskyky nykyisten 

määräysten sekä edistyneimpien kansallisten ja kansainvälisten standardien mukaisesti 

varmistaen, että yrityksen prosessit ovat jatkuvasti yhdenmukaisia laatustandardien 

vaatimusten kanssa (ISO 9001 ja IATF 16949 -auto) valmistusteollisuus-); 

• erityyppisten riskien tunnistaminen, ennaltaehkäisy ja hallinta sekä yrityksen prosesseissa että 

koko arvoketjussa sekä valmiudet tarttua kehitysmahdollisuuksiin; 

• tuotteiden, palveluiden, prosessien ja järjestelmien jatkuva kehitys ja innovointi 

huippuosaamisen ja täydellisen asiakaskokemuksen varmistamiseksi; 

• edistää sisäistä ja ulkoista yhteisöä (sidosryhmiä) laatuun, osallisuuteen ja etiikkaan keskittyvää 

yrityskulttuuria jatkuvan ja kohdennetun vuoropuhelun, viestinnän, motivaation ja koulutuksen 

avulla; 

• nopea vastaus ja yhteistyö asiakkaiden ja toimittajien kanssa yhteisen arvon luomiseksi. 

 

Pirelli-konsernin laatustandardit toteutetaan seuraamalla määrällisiä ja laadullisia tavoitteita 

jatkuvaan parantamiseen ja digitalisoimalla yrityksen prosesseja niiden tehokkuuden ja 

turvallisuuden parantamiseksi. 

 

Ylimmällä johdolla on strateginen rooli tämän politiikan täysimääräisessä täytäntöönpanossa, sillä 

se asetetaan kaikkien sidosryhmien saataville ja varmistetaan sen laajin levittäminen ottamalla ne 

mukaan erityisiin viestintä- ja/tai koulutusaloitteisiin hyödyntäen konsernin laatuosaston jatkuvaa 

valvontaa. 

 

Pirelli tarjoaa sidosryhmilleen kanavan (”Whistleblowing Policy”), joka on tarkoitettu raportoimaan, 

myös anonyymisti, kaikista tilanteista, jotka rikkovat tätä käytäntöä. 
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