
 

 

 

グローバル品質指針 

 

Pirelli にとって、品質はすべての工程、部門、従業員を網羅する基本的価値です。Pirelli は品質を

革新的なタイヤとサービスの開発戦略の基礎に据え、最終消費者の最も具体的なモビリティニー

ズにも適合する能力を備え（ハイバリュー戦略）、以下を通じて価値の実現を保証します： 

 

• 職場だけでなくサプライチェーン全体の従業員の健康、安全、健全性の保護  

• 製品のライフサイクル全般を通じた環境の保護  

• 世界規模で、利害関係者の人々の高度なスキルや専門性を生かして、先手を打つこと、要望を

叶えること、社内外の利害関係者のさまざまな期待に応える意欲 

• 現行の規制および最先端の国内外の基準に準拠した、提供する製品やサービスの安全性、信頼

性、高性能により、品質基準要件（自動車産業向けの ISO 9001 および IATF 16949）に会社の

プロセスが継続的に適合することを徹底 

• 会社のプロセスとバリューチェーン全体でのさまざまな種類のリスクの特定、防止、管理、お

よび成長機会を掴む能力 

• 卓越性を目指した、製品、サービス、プロセス、システムの継続的な進歩と革新、完全なカス

タマーエクスペリエンスの徹底 

• 継続的かつターゲットを絞った対話、コミュニケーション、モチベーション、トレーニングを

通じて、社内外のコミュニティ（利害関係者）に品質、包括性、倫理に見合った企業文化を促

進すること 

• 価値を共有することを目的とした、迅速な対応と顧客およびサプライヤーとの協力の促進 

 

Pirelli グループの品質基準は、継続的改善を目的として定められた客観的で数量的な目標のモニタ

リングによって、また、効率性と安全性の向上のための会社プロセスのデジタル化を通じて構築

されています。 

 

経営陣は本指針の確実な履行における戦略的役割を担っており、すべての利害関係者が本指針を

確認できるようにし、具体的なコミュニケーションやトレーニングの取り組みに利害関係者に関

わってもらうことで本指針を最大限普及することを徹底し、当グループの品質部門の継続的監督

を行います。 

 

Pirelli は、本指針に違反するいかなる状況を匿名でも報告するための専用チャンネル（「内部告発

方針」）を利害関係者向けに設けています。 
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