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GLOBALNA POLITYKA JAKOSCI

Dla firmy Pirelli, Jakos¢ jest fundamentalng wartoscia obejmujaca wszystkie procesy, dziaty oraz
osoby. Firma Pirelli lokuje Jakos¢ u podstaw swojej strategii rozwoju innowacyjnych opon i ustug,
umozliwiajagcej spetnienie zaréwno najbardziej szczegdlnych potrzeb mobilnosci odbiorcy
koncowego (Strategia wysokiej wartosci), jak i zapewniajac jej wdrozenie przez:

e ochrone zdrowia, bezpieczenstwa oraz dobrostanu oséb w miejscu pracy, takze w ramach
tancucha dostaw;

e ochrone srodowiska w catym cyklu zycia produktu;

e przewidywanie, zaspokajanie i dazenie do radzenia sobie z réznymi oczekiwaniami
interesariuszy wewnetrznych jak i zewnetrznych, na catym $wiecie, korzystajac z wysokiego
poziomu umiejetnosci oraz profesjonalizmu swoich pracownikéw;

e bezpieczenstwo, niezawodnos¢ i wysokie parametry oferowanych produktéw i ustug, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami oraz najbardziej zaawansowanymi krajowymi i miedzynarodowymi
normami, zapewniajac ciagta zgodnos¢ procesoéw firmy z wymaganiami norm jakosci (ISO 9001
i IATF 16949 - dla sektora produkciji pojazdow-);

o identyfikacje, zapobieganie i zarzadzanie réznymi rodzajami ryzyka, zaréwno w procesach firmy
jak i wzdtuz catego tancucha wartosci, oraz zdolnos¢ do wykorzystania mozliwosci rozwojowych;

e ciagta ewolucje i wdrazanie innowacji do produktow, ustug, proceséw oraz systemdw z myslg o
doskonatosci i zapewnieniu doskonatego doswiadczenia klienta;

¢ promowanie kultury korporacyjnej, skierowanej na jakos¢, inkluzywnosc¢ i etyke, do spotecznosci
wewnetrznej i zewnetrznej (interesariuszy), poprzez staty i zorientowany dialog, komunikacje,
motywowanie i szkolenie;

e natychmiastows reakcje i wspotprace z klientami oraz dostawcami w celu stworzenia wspodlnie
uznawanych wartosci.

Normy Jakosci Grupy Pirelli sa implementowane przez monitorowanie celéw ilosciowych i
jakosciowych ustanowionych z perspektywa ciggtego udoskonalania oraz przez cyfryzacje
procesow w firmie w celu poprawy ich sprawnosci i bezpieczenstwa.

Kierownictwo naczelne odgrywa strategiczng role w petnej implementacji tej Polityki, czyniac j
dostepng dla wszystkich interesariuszy oraz zapewniajac jej jak najszersze rozpowszechnienie
przez zaangazowanie w okreslone inicjatywy w zakresie komunikaciji i/lub szkolenia, wykorzystujac
staty nadzér Dziatu Jakosci Grupy.

Firma Pirelli zapewnia sowim interesariuszom kanat (,Polityka dotyczaca sygnalistow”),
dedykowany do raportowania, w tym anonimowego, wszelkich sytuacji naruszajacych niniejsza
Polityke.
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