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POLITICA GLOBALA PRIVIND CALITATEA

Pentru Pirelli, Calitatea este o valoare fundamentala care cuprinde toate procesele, departamentele
si oamenii. Pirelli pune Calitatea la baza strategiei sale pentru dezvoltarea de anvelope si servicii
inovatoare, capabile sa satisfaca si cele mai specifice nevoi de mobilitate ale consumatorului final
(strategia High Value) si asigura implementarea acesteia prin:

e protectia sanatatii, a sigurantei si a bunastarii oamenilor la locul de munca, inclusiv de-a lungul
lantului de aprovizionare;

e protejarea mediului pe tot parcursul ciclului de viata al produsului;

e anticiparea, satisfacerea si dorinta de a depasi diferitele asteptari ale Partilor Interesate interne
si externe, din intreaga lume, beneficiind de nivelul ridicat de competente si profesionalism al
angajatilor sai;

e siguranta, fiabilitatea si performantele ridicate ale produselor si serviciilor oferite, in conformitate
cu reglementdrile in vigoare si cu cele mai avansate standarde nationale si internationale,
asigurand alinierea continua a proceselor societitii la cerintele standardelor de Calitate (ISO
9001 si IATF 16949 - sectorul de productie auto -);

e identificarea, prevenirea si gestionarea diferitelor tipuri de riscuri, atat in cadrul proceselor
societatii, cat si de-a lungul intregului lant valoric, precum si capacitatea de a profita de
oportunitatile de dezvoltare;

e evolutia si inovarea continud a produselor, serviciilor, proceselor si sistemelor, in vederea
atingerii excelentei si a asigurarii unei experiente perfecte pentru clienti;

e promovarea culturii sale corporative, orientata spre Calitate, incluziune si etica, in randul
comunitatii interne si externe (Parti Interesate), prin dialog, comunicare, motivare si formare
profesionala constanta si orientata spre obiective precise;

e raspunsuri prompte si colaborarea cu clientii si furnizorii sai in vederea crearii unei valori comune.

Standardele de Calitate ale Grupului Pirelli sunt puse in aplicare prin monitorizarea obiectivelor
cantitative si calitative stabilite in vederea imbunatatirii continue si prin digitalizarea proceselor
companiei pentru a imbunatati eficienta si siguranta acestora.

Conducerea superioara joaca un rol strategic in punerea in aplicare integrala a acestei Politici,
punand-o la dispozitia tuturor Partilor Interesate si asigurand o diseminare cat mai larga a acesteia
prin implicarea acestora 1n initiative specifice de comunicare si/sau formare, utilizadnd
supravegherea constanta a Departamentului de Calitate al Grupului.

Pirelli pune la dispozitia Partilor Interesate un canal (,Politica privind Denuntarea Neregulilor”)
dedicat raportarii, inclusiv in mod anonim, a oricaror situatii care incalca aceasta Politica.
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