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KURESEL KALITE POLITIiKASI

Pirelli icin Kalite tim surecleri, bélimleri ve insanlan kapsayan temel bir degerdir. Pirelli Kaliteyi,
yenilik¢gi lastik ve hizmetlerin gelistiriimesi ve ayni zamanda son kullanicinin en 6zel hareket
ihtiyaclarinin karsilanmasi stratejisinin temeline yerlestirmektedir ve bunun uygulanmasini su sekilde
saglamaktadir:

is yerlerindeki ve ayrica tedarik zincirindeki insanlarin saghiginin, guvenliginin ve esenliginin
korunmasi;

tUm Uriin yasam dénglslU boyunca ¢evrenin korunmasi;

calisanlarinin yiksek dlzeydeki beceri ve profesyonelliklerinden faydalanarak tim dinyadaki
dahili ve harici Paydaslarin farklh beklentilerinin tahmin edilmesi, karsilanmasi ve bu konudaki
zorluklarin asllmasi;

sirket sureclerinin surekli olarak Kalite standardi gereksinimleriyle (ISO 9001 ve IATF 16949 -
arac Uretim sektdri-) uyumlu olmasi saglanarak, mevcut yonetmeliklere ve en gelismis ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun olarak sunulan Uriinlerin ve hizmetlerin gtivenligi, gtvenirligi ve
ylksek performanslari;

hem sirket slreclerinde hem de tim deger zincirinde farkli tiplerdeki risklerin ve ayrica gelistirme
firsatlarinin tanimlanmasi, énlenmesi ve yonetilmesi;

mukemmellik ve mikemmel musteri deneyimi saglamak Uzere Urinlerin, hizmetlerin, streclerin
ve sistemlerin surekli olarak gelistirilmesi;

Kalite, katiim ve etik konusunda sabit ve hedefli diyalog, iletisim, motivasyon ve egitim yoluyla
dahili ve harici topluluklara (Paydaslar) kurum kiltirinin tantiimasi;

ortak bir deger yaratiimasi amaciyla musterileri ve tedarikgileri Gzerinden uygun yanitlarin ve is
birliklerinin saglanmasi;

Pirelli Group'un kalite standartlari, strekli gelistirme ve verimliligin ve gtvenligin gelistiriimesi icin
sirket sUreclerinin sayisallastiriimasi amaciyla belirlenen nicel ve nitel hedeflerin takip edilmesiyle
uygulanmaktadir.

Ust Yénetim bu Politikayl Paydaslara aktararak, onlari ézel iletisim ve/veya egitim programlarina
dahil ederek bu Politikanin genis sekilde yayilimasini saglayarak ve Grubun Kalite B&lUmuUnin strekli
destegini alarak bu Politikanin tam olarak uygulanmasinda stratejik bir gérev tstlenmektedir.

Pirelli, Paydaslarina bu Politikanin ihlal edilmesi durumunda, isimsiz raporlama da dahil 6zel bir
raporlama kanal (“Haber Ucurma Politikasi”) sunmaktadir.
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