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Globalis min6ségi iranyelvek

A Pirelli szamara a minéség alapveto érték, amely magaban foglalja az 6sszes eljarast, osztalyt és
embert. A Pirelli a minéséget helyezi az innovativ gumiabroncsok és szolgaltatasok fejlesztésére
iranyuld  stratégiajanak kdzéppontjaba, amely képes kielégiteni a végsé felhasznald
legspecifikusabb mobilitasi igényeit is (High Value strategy), és ennek megvalositasat az alabbiakon
keresztil biztositja:

e az emberek egészségének, biztonsaganak és jolétének védelme a munkahelyen, valamint az
ellatasi lanc minden szakaszaban,;

o akoérnyezet védelme a termék teljes életciklusa soran;

o abelsd és kiils6 érdekelt felek eltéré elvarasainak el6relatasa, kielégitése és felilmulasa a vilag
minden tajan, az alkalmazottak magas szintli készségeinek és professzionalizmusanak
kihasznalasa altal;

o a kinalt termékek és szolgdltatasok biztonsaga, megbizhatésaga €s magas teljesitménye a
hatélyos el6irdsoknak és a legutdbbi nemzeti és nemzetkdzi szabvanyoknak megfeleléen,
biztositva a vallalati eljarasok folyamatos 6sszehangolasat a minéségi szabvany (ISO 9001 és
IATF 16949 — autogyartasi szektor) kdvetelményeivel;

e a kUlénbozé tipusu kockazatok azonositasa, megel6zése és kezelése mind a vallalati
eljarasokban, mind a teljes értéklanc egészében, valamint a fejlesztési lehet6ségek
biztositdsanak képessége;

o a termékek, szolgaltatasok, eljarasok és rendszerek folyamatos fejlesztése és innovacidja a
kivaldésag és a tokéletes vasarloi élmeny biztositasa érdekében;

e a mindségre, a befogadasra és az etikéra iranyuld véllalati kulturdnk elémozditasa a belsé és
kiils6 kdzdsség (érdekelt felek) felé folyamatos és célzott parbeszéd, kommunikacio, motivacio
és képzés révén;

e gyors valaszok és egyittmiikddés lgyfeleinkkel és beszallitbdinkkal kbzds értékek megteremtése
céljabol.

A Pirelli Group minéségi standardjait a folyamatos fejlesztés érdekében kitlizétt mennyiségi és
mindségi célokat figyelemmel kisérve, valamint a vallalati folyamatokat digitalizalva valésitja meg
azok hatékonysaganak és biztonsaganak javitasa érdekében.

A fels6 vezetés stratégiai szerepet t0lt be a jelen Iranyelvek teljes korl végrehajtasaban, elérhetévé
téve azt minden érdekelt fél szamara, és biztositva a legszélesebb korti terjesztését azaltal, hogy
bevonja 6ket konkrét kommunikaciés és/vagy képzési kezdeményezésekbe, amihez a a Csoport
Minéségi Osztalyanak folyamatos felligyeletére tamaszkodik.

A Pirelli egy csatornat (,Bejelentési iranyelvek”) biztosit az érdekelt felek szdmara, ahol akér
névtelenll is bejelenthetdk a jelen Iranyelveket sért6 helyzetek.
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