
 

 

 

 

 

 

1 

 

 

举报政策 

范围：欧盟 

2026 年 9 月 

 

1. 目标 与适用范围   

本举报政策（以下简称“本政策”）规定了就违规行为进行举报的提交程序、举报管理指南以及对

举报人、协助者和相关人员的保护标准（有关所用术语的完整定义，请参阅第 2 节）。本政策还根

据地方、区域、国家和国际适用法规，保障保密性、匿名性和禁止报复的原则。  

本政策的规定在任何方面均不影响或限制向倍耐力集团旗下公司运营所在国的主管监管机构、监督

机构或司法机关、当地法规为此目的指定的任何其他机构（另见第 5 节）和/或倍耐力集团旗下公司

内部设立的任何监督机构进行举报的权利或义务（根据当地适用法律的定义）。  

本政策适用于第 2 节中定义的所有适用对象，并适用于所有总部位于欧盟成员国的倍耐力集团旗下

公司（即倍耐力公司及其子公司，以下简称“倍耐力”或“集团”），但若当地有针对该事项的具

体法律规定且与本政策相抵触，则以当地法律为准。  

 

2. 定义 

本政策所指的“举报”是指通过下文所述程序，就违规行为提交相关信息的行为。 

“违规行为”指在工作期间或与工作相关的情况下，由倍耐力内部任何人员、代表倍耐力行事的人

员，或在与倍耐力及其利益相关方（包括倍耐力合资企业）的往来中实施的任何行为或疏漏，无论

该行为已经发生、可被合理推定已发生，或极有可能发生，以及任何试图隐瞒此类行为或疏漏的情

形，以及：  

a) 构成或可能构成违规行为、或诱使他人实施违规行为、或破坏宗旨或目的： 

• 各级（地方、区域、国家、国际）适用法律和其他法规，包括但不限于与特定行业1、欧

盟金融利益和/或欧洲内部市场相关的欧盟法律（但须遵守当地适用法律规定的任何具体

限制）； 

• 倍耐力集团《道德准则》，行为守则和反腐败合规计划中规定的价值观和原则； 

  

• 集团政策和集团程序2（包括但不限于人权、多元化、公平和包容、健康安全环境、生物

多样性政策）以及内部控制原则；  

 
1公共招标、服务、金融机构、法定审计和其他保险服务、金融产品和市场、防止洗钱和恐怖主义融资、产品安全和合规、

交通、运输和道路安全、环境保护、公共卫生、消费者保护、隐私保护、个人数据保护以及网络和信息系统安全，以及 

(EU) 2019/1937 指令附件（及其后续定期修订和补充）中列出的所有欧盟法律或实施欧盟法律的国家法律。  

2 对于与个人数据保护相关的违规行为的举报，倍耐力提供专门的举报渠道，可直接联系数据保护官。 

https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/codice-etico
https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/codice-etico
https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/gov-linee-di-condotta
https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/group-policy/gov-programma-anti-corruzione
https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/group-policy/group-policy
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• 倍耐力集团公司采用的组织和管理模式（如根据意大利第 231/2001 号法令第 6 条采用的

组织模式，以及后续的定期修订和补充）；  

和/或 

b) 对倍耐力、其员工以及供应商、客户、业务伙伴或外部社区等第三方造成或可能造成任何类

型的损害（如经济、环境、安全或声誉损害）； 

和/或 

c) 根据当地适用的举报法规，被认定为具有相关性。 

本政策的“适用对象”是指直接或间接获取关于违规行为信息的人员，包括但不限于： 

• 集团员工3、合作者4、公司机构成员5和股东； 

• 员工 3, 合作者 4, 公司机构成员 5 以及客户股东、供应商、分包商（包括整个供应链）和其他

业务伙伴（包括合资企业）；  

• 与上述人员有关联的任何第三方； 

• 当地社区和民间社会组织成员（如非政府组织）；  

• 更广泛而言，集团的任何利益相关方。 

“举报人”是指提交报告的任何适用对象。  

“被举报人”是指违规行为的实施者或涉嫌实施者。 

“举报管理人”是指负责管理根据第 4.1 节定义的渠道收到举报的职能部门或人员。 

“协助人”是指在举报过程中协助举报人并与举报人存在雇佣关系的自然人。  

“关联人员”是指与举报人存在个人或雇佣关系的自然人。 

针对举报人及其他相关方/支持方（例如但不限于：上述人员拥有的法律实体，或上述人员受雇于或

以其他方式与其存在职业关联的法律实体）所享有的法律保护的扩展或限制，可能会因当地适用法

律、其角色以及所举报违规行为的类型而有所不同。  

 

3. 一般原则  

倍耐力承诺在管理举报流程时遵守以下一般原则，并要求举报人及其他相关人员在各自职责范围内

遵守这些原则：  

• 保密原则：倍耐力保证举报人、举报内容及其所含信息的保密性，具体详见第 6 段；  

• 相称性原则：倍耐力开展的调查应充分、必要且与其目的相称； 

• 公正原则：对举报内容的分析和处理应秉持公正原则，不受负责处理举报人员的意见和利益

的影响； 

 
3 就本政策而言，员工一词的定义还包括前员工及处于选拔阶段的应聘者。  
4 就本政策而言，“合作者”包括：顾问、实习生等。  
5包括董事会、管理或监督机构成员。 

https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/modello-organizzativo-231
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• 诚信原则：即使举报被证实为无根据，只要是出于善意（即举报人在举报时有充分理由相信

与违规行为相关的信息属实，且该信息属于本政策的适用范围）对举报人的保护措施（详见

第 7 段）仍然适用；任何举报人均不得利用上述保护措施来规避应受的纪律处分。  

 

4. 举报管理 

4.1. 报告渠道  

举报人可通过以下渠道提交举报：  

a) 集团渠道：集团内部审计部门（“内部审计”）负责接收和审核举报；  

b) 举报涉及内部审计部门违规行为的专门渠道： 举报由独立于内部审计部门的职能部门和/或

个人管理；  

c) 公司层面设立的专门渠道（如当地适用法规要求）：6负责的职能部门和/或个人按照当地适

用法规规定的方式接收和管理举报。  

举报管理人员应接受适当的指示，保持独立性，具备履行职责所需的技能，并尽职尽责地管理举报；

除举报管理外，还可以履行其他职责和任务，但前提是不会造成利益冲突。 

任何人若因任何原因、通过任何方式在指定渠道之外收到属于本政策范围内的报告，必须：  

1) 确保所收到信息的保密性，不得7披露举报人、被举报人或举报中提及的任何其他人士的身份，

也不得披露任何可能直接或间接识别其身份的信息； 

2) 指导举报人遵守本政策规定的举报程序，和/或通过本政策规定的专用渠道提交举报；  

3) 在收到举报管理员的确认后，立即删除与举报相关的任何信息；   

4) 请勿自行进行任何分析和/或调查。  

 

4.2. 举报内容和提交  

鼓励知悉违规行为的适用对象本着诚信原则，在基于有充分理由相信相关信息属实的前提下，及时

报告相关事实、事件及相关情况。  

举报内容应尽可能详细，以便提供有用且充分的信息，从而有效核实所举报事件的真实性。如有可

能且举报人知晓，举报应包含以下内容：  

• 举报人姓名和联系方式，以便进一步沟通；但举报也可以以匿名形式提交，倍耐力保证为匿

名举报人提供适当的工具，以便其在保持匿名的前提下跟踪其举报情况；  

• 对所发生事件的详细描述（包括日期和地点）以及举报人获悉这些信息的方式； 

• 认为违反了哪些法律、内部规章等；  

• 被举报人的姓名和职务，或能够识别其身份的信息； 

 
6如果当地法规不要求设立“本地”举报管理机构，则举报仍由内部审计部门根据外包协议进行管理。 
7任何违反保密规定的行为都将承担民事、纪律或刑事责任（如适用）。 
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• 可能就所报告事件提供相关信息的其他各方的姓名及职务； 

• 任何可以证实所报告事件的文件或其他证据。 

举报可以以多种语言通过以下方式提交： 

• 通过举报平台 https://pirelli.integrityline.com，选择偏好的渠道；  

• 通过电话，使用附件中所列的电话号码，并选择您偏好的渠道；  

• 通过信函，寄送至 Pirelli & C. S.p.A. – Viale Piero e Alberto Pirelli, 25 – 20126 Milan (MI)，收

件人：内部审计主管（集团渠道）或“举报管理员”（内部审计部门成员）；   

• 应向举报管理人提出的明确请求（也可通过上述渠道提交），可安排在合理期限内（可能根

据当地适用法律规定）举行面对面会议（线上或线下）。 

根据具体情况，举报人将被告知，会议或电话谈话的记录和/或录音（经其事先同意）将根据适用法

律进行保存和处理，如第 8 段所述。  

所有列出的渠道均经过安全设计和管理，以防止未经授权者访问相关信息，并确保举报人和其他参

与调查人员的身份保密。 

 

4.3. 接收举报 

在发送举报后，举报管理人应在收到举报后 7 天内向举报人发送通知，确认已收到并受理该举报，

除非无法联系到举报人，或者发送该公职可能会损害信息的机密性。  

 

4.4. 核实举报  

举报管理员核实举报，以确定其内容是否属实。  

首先，进行初步分析，以确定是否存在足以构成潜在或实际违规的证据（即所谓的“合理性核

查”）。如果结果属实，则对举报进行进一步调查。否则，举报将根据当地适用的数据保留法规进

行存档；举报人将收到相应通知，并且如果举报不属于本政策的适用范围，则可能会将其转发至其

他渠道或按照公司其他程序处理。 

如果认为举报中所述的事实构成犯罪，举报管理员将与公司其他相关部门及集团管理层协商，根据

当地适用法规，评估是否以及何时应将举报中的信息通报给相关司法机关。   

因此，举报管理人负责核实举报内容，并根据公正、公平、相称和保密原则，及时、彻底地开展调

查，同时保障举报人、被举报人以及举报涉及的所有各方的权益。在调查过程中，举报管理人可寻

求相关公司职能部门和/或专业外部顾问的支持，以确保信息的保密性并尽可能对个人数据进行匿名

化处理。  

调查期间，举报管理人可根据需要和适当情况，要求举报人提供补充信息；举报人可补充或更正已

提供给举报管理人的信息。举报管理人还可对可能了解所举报事件的其他人员进行访谈或索取信息。  

被举报人有权或应其要求获得听证机会，包括通过书面程序收集书面意见和文件的方式，但不影响

被举报人根据适用当地法律享有的任何其他权利。  

https://pirelli.integrityline.com/
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除非有正当理由，核实阶段必须在收到报告之日起三个月内完成（如当地适用法律要求更短期限，

则以当地法律规定为准）。如果调查未能在上述期限内完成，举报管理人将在技术可行的情况下向

举报人通报调查进展情况。  

 

4.5. 核实结果  

核实阶段完成后，举报管理人将撰写一份报告，总结已开展的调查、所用方法、合理性核查和/或调

查结果、收集到的支持性证据以及行动计划建议。如果决定将该举报进行存档处理，则应说明具体

原因。 

根据调查结果，报告将以“知情必要”原则（包括提供匿名版本）分发给相关公司和职能部门的负

责人（公司、区域和/或集团层面），以便与相关职能部门协商确定行动计划（如有必要）和/或任何

其他措施（包括对员工采取的任何纪律处分措施）。 

在技术可行且符合适用当地法规的情况下，举报人将被告知调查结果以及为解决举报中指出的问题

而计划采取的任何行动。  

即使调查结论认为证据不足，收到的每份举报的相关文件仍将按照适用当地法规规定的时限和方法，

根据保密要求予以保存。  

内部审计部门至少每六个月向倍耐力公司的控制、风险和公司治理委员会以及当地法定控制和监督

机构（如适用）报告收到的举报数量和类型以及相关活动的成果，并保证相关人员的匿名性。 

在此项工作中，还将评估本政策中所述的程序是否有效，以及是否达到了既定目标。如果出现运营

环境发生变化或其他可能对举报流程有效性产生负面影响的因素，倍耐力将评估是否需要对该流程

进行调整。 

 

5. 外部举报渠道和公开披露 

倍耐力鼓励举报人通过内部渠道，但同时也承认，在当地适用法律允许的范围内，举报人有权向地

方、区域、国家或国际主管机构、组织或部门进行举报。举报人可自行决定是进行内部举报、外部

举报还是两者兼而有之（例如，如果内部举报未得到妥善处理，举报人可随后联系外部主管机构），

同时还应考虑当地适用法规，有可能对外部举报（涉及举报对象或程序方面）设定的限制。附件中

列出了部分外部主管机构（非详尽列表）。  

此外，在当地适用法律允许的范围内，可以公开披露违规行为。  

外部举报或公开披露并不限制第 7 段中定义的举报人保护，但须遵守当地适用法律。 

 

6. 机密性  

为鼓励适用对象及时举报任何违规行为，倍耐力保证每份举报及其所含信息的保密性。  

未经举报人明确同意，举报管理人员和/或任何其他获授权处理举报数据的人员不得透露举报人的身

份或任何可能直接或间接泄露其身份的信息。  
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即使在针对被举报人的纪律处分程序中，倍耐力也保证，如果争议全部或部分基于所举报的事实，

则只有在以下情况下才能披露举报人的身份：  

(1)  在纪律程序中，了解举报人的身份对于进行辩护是必要的；  

(2) 已事先以书面形式将披露原因告知举报人；以及  

(3) 已获得举报人对披露的明确同意。  

本规定不适用于举报人自愿披露身份的情况，也不适用于法律或主管机关命令要求按照适用当地法

律规定的形式和方法进行披露的情况。 

举报中包含的商业秘密信息不得用于或披露于解决举报之外的任何其他目的。   

 

7. 禁止报复  

倍耐力绝不容忍任何形式的威胁、报复或歧视，无论是未遂还是实际发生的，针对举报人、协助人、

关联人员、被举报人或任何为证实举报真实性而配合调查的人员（包括其各自的关联人员）。   

倍耐力承诺消除或弥补任何针对上述人员的报复行为所造成的影响。倍耐力保留对任何针对上述个

人进行报复或威胁进行报复的人采取适当行动的权利，但不影响相关各方寻求法律保护的权利，如

果发现因虚假陈述或报告从而负有刑事或民事责任。  

在当地适用法律允许的范围内，针对任何出于恶意提交虚假、毫无根据或投机性举报，以及/或仅以

诽谤、中伤或损害被举报人或举报相关其他方利益为目的的人员，倍耐力可采取最适当的纪律处分

和/或法律措施，以保护其权利、资产和形象。 

 

8. 个人数据处理  

在处理举报过程中获取的举报人和其他相关人员的个人数据（包括属于特殊类别的任何数据，例如

种族或民族出身、宗教或哲学信仰、政治观点、政党或工会成员身份，以及披露健康和性取向的个

人数据，以及与任何犯罪或刑事定罪有关的数据），将按照适用的举报法律规定的范围和保障进行

处理，以履行该法律规定的义务，并完全遵守适用的个人数据保护法规的规定，且在任何情况下均

符合集团《全球个人数据保护政策》的规定。   

个人数据的处理将由举报管理员负责（除非当地有相关具体法规或存在利益冲突），且仅用于执行

本政策中规定的程序。 

倍耐力将根据提交举报所使用的渠道，向相关方提供相应的隐私政策。 

根据“隐私设计”（从设计阶段起就保护数据）和“默认隐私与最小化”（通过默认设置和最小化

实现隐私保护）的原则，倍耐力设计并建立了用于接收报告（包括书面和口头报告）的专门渠道，

并对其进行安全管理，以确保举报人的匿名性或其身份以及任何相关第三方的保密性（但因主管当

局调查或司法程序而产生的必要且相称的义务除外）。 

个人数据的处理将仅限于确保妥善处理举报告所必需的、相称的范围内，且无论如何不得晚于适用

法律规定的期限。在此期限之后，举报管理人必须对报告内容进行匿名化处理。 

https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/group-policy/gov-global-personal-data-protection-policy
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数据处理操作将在举报管理人的监督下，委托给经正式授权、接受过举报程序实施指导和专门培训

的员工，尤其要注重安全措施以及对相关人员和举报中所含信息的保密性保护；或者委托给外部专

家，在这种情况下，将采取适当的合同保障措施。  

举报管理人可将举报中包含的个人数据披露给相关公司机构和具体情况下负责的内部部门，以及司

法机关和/或其他主管机关，或经正式授权的第三方，以便启动必要的程序，确保被举报人在被举报

的情况下，在司法和/或纪律层面获得适当的保护，如果根据收集到的证据和进行的调查，初步举报

的情况被证实属实。 

为确保充分遵守适用的举报法规并保护举报及相关人员的隐私，在必要时，相关人员根据适用个人

数据保护法规所享有的权利的行使可能会受到限制。 

 

2026 年 9 月 

 

董事会 

倍耐力公司 

  



 

 

 

 

 

 

8 

附件 

举报联系方式 

 

在线举报平台： https://pirelli.integrityline.com 

 

电话 

渠道/公司 国家 代码 电话号码 

集团渠道 全部 9837 +390281480081 

关于内部审计的举报渠道 意大利 9304 
 

+390281480081 

倍耐力公司  意大利  9783 +390281480081 

Pirelli Tyre S.p.A.  意大利 9859 +390281480081 

Pirelli Industrie Pneumatici S.r.l. 意大利 9861 +390281480081 

Pirelli Deutschland GmbH 德国 9619 +493099257146 

Driver Reifen und KFZ-Technik GmbH 德国 9657 +493099257146 

Pirelli Tyres Romania S.r.l. 罗马尼亚 9963 +40317829807 

Pirelli Tyre Nordics 瑞典 9614 +46812160726 

 

 

外部举报渠道 

国家 机构 网站链接 

意大利 国家反腐败局（“ANAC”） www.anticorruzione.it/whistleblowing 

奥地利 
Bundesamt zur Korruptionsprävention 

und Korruptionsbekämpfung (“BAK”) 
www.bak.gv.at  

比利时  Federal Ombudsman 
www.federaalombudsman.be/reporting

-breach-integrity 

法国 Défenseur des droits www.defenseurdesdroits.fr  

德国 Bundesamt für Justiz (“BfJ”) 

https://www.bundesjustizamt.de/DE/M

eldestelledesBundes/MeldestelledesBu

ndes_node.html  

希腊 
National Transparency Authority 

(“NTA”) 
aead.gr 

荷兰 
Dutch Whistleblowers Authority (Huis 

voor Klokkenluiders) 
www.huisvoorklokkenluiders.nl 

波兰 Państwowa Inspekcja Pracy www.pip.gov.pl 

罗马尼亚 
Agentia Nationala de Integritate 

(“ANI”) 
www.integritate.eu 

https://pirelli.integrityline.com/
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
https://www.bak.gv.at/
https://www.federaalombudsman.be/en/reporting-breach-integrity
https://www.federaalombudsman.be/en/reporting-breach-integrity
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://aead.gr/
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/
https://www.pip.gov.pl/pl/
https://www.integritate.eu/Home.aspx
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斯洛伐克 Úrad na ochranu oznamovateľov  

 

https://www.oznamovatelia.sk/en/chce

m-oznamit/  

西班牙 
Autoridad Independiente de Protección 

del Informante 

www.antifrau.cat 

www.antifraucv.es 

瑞典 Integritetsskyddsmyndigheten 
www.imy.se/privatperson/utfora-

arenden/visselblasning/ 

匈牙利 Alapvető Jogok Biztosának Hivatala  
https://www.ajbh.hu/web/ajbh-en/about-

the-office  

 

https://www.oznamovatelia.sk/en/chcem-oznamit/
https://www.oznamovatelia.sk/en/chcem-oznamit/
https://www.antifrau.cat/en/mailbox/report-corruption
https://www.antifraucv.es/en/inicio-en/
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/visselblasning/
https://www.ajbh.hu/web/ajbh-en/about-the-office
https://www.ajbh.hu/web/ajbh-en/about-the-office

