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集团举报政策  

2026年 9月更新  

  

1. 目标 与适用范围    

本倍耐力集团举报政策（以下简称“本政策”）规定了就违规行为进行举报的提交程序、举报管理指

南以及对举报人、协助者和相关人员的保护标准（有关所用术语的完整定义，请参阅第 2 节）。本政

策还根据地方、区域、国家和国际适用法规，保障保密性、匿名性和禁止报复的原则。   

本政策的规定在任何方面均不影响或限制向倍耐力集团旗下公司运营所在国的主管监管机构、监督

机构或司法机关和/或倍耐力集团旗下公司内部设立的任何监督机构进行举报的权利或义务（根据当

地适用法律的定义）。   

本政策适用于第 2节中定义的所有适用对象，并适用于倍耐力集团公司（即倍耐力股份有限公司及其

子公司，以下简称“倍耐力”或“集团”），但不包括总部位于倍耐力已发布特定地方政策的地区和/

或国家的公司（因此，这些地方政策优先于集团政策），但若当地有针对该事项的具体法律规定且与

本政策相抵触，则以当地法律为准。   

  

2. 定义  

本政策所指的“举报”是指通过下文所述程序，就违规行为提交相关信息的行为。  

“违规行为”是指在工作活动期间或与之相关的情况下，由倍耐力内部人员、代表倍耐力行事的人

员，或在与倍耐力及其利益相关方（包括倍耐力合资企业）的往来中实施的任何行为或疏漏，无论

该行为已经发生、可被合理推定已发生，或极有可能发生，以及任何试图隐瞒此类行为或疏漏的情

形。   

a) 另外还有：构成或可能构成违规行为、或诱使他人实施违规行为、或破坏宗旨或目的：  

• 各级（地方、地区、国家、国际）适用法律及其他法规，但不得违反当地适用法律规定

的任何具体限制；  

• 倍耐力集团《道德准则》、行为守则和反腐败合规计划中规定的价值观和原则；   

• 集团政策和集团程序1（（包括但不限于人权、元化、、公和和包、、康安全环境、、生 

元样性政策）以及内部控制原则；和/或  

b) 对倍耐力、其员工以及供应商、客户、业务伙伴或外部社区等第三方造成或可能造成任何类

型的损害（如经济、境、、全环或声誉损害）；和/或  

c) 根据当地适用的举报法规，被认定为具有相关性。  

 
1 对于与个人数据保护相关的违规行为的举报，倍耐力提供专门的举报渠道，可直接联系数据保护官。  

https://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/governance/principles/gov-ethical-code
https://corporate.pirelli.com/corporate/en-ww/governance/principles/gov-ethical-code
https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/gov-linee-di-condotta
https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/group-policy/gov-programma-anti-corruzione
https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/group-policy/group-policy
https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/group-policy/group-policy
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本政策的“适用对象”是指直接或间接获取关于违规行为信息的人员，包括但不限于：  

• 集团员工2、合作者3、公司机构成员 4和股东；  

• 员工 3, 合作者 4, 公司机构成员 5以及客户股东、供应商、分包商（包括整个供应链）和其他

业务伙伴（包括合资企业）；   

• 与上述人员有关联的任何第三方；  

• 当地社区和民间社会组织成员（如非政府组织）；   

• 更广泛而言，集团的任何利益相关方。  

“举报人”是指提交报告的任何适用对象。   

“被举报人”是指违规行为的实施者或涉嫌实施者。  

“举报管理人”是指负责管理根据第 4.1节定义的渠道收到举报的职能部门或人员。  

“协助人”是指在举报过程中协助举报人并与举报人存在雇佣关系的自然人。   

“关联人员”是指与举报人存在个人或雇佣关系的自然人。  

针对举报人及其他相关方/支持方（例如但不限于：上述人员拥有的法律实体，或上述人员受雇于或

以其他方式与其存在职业关联的法律实体）所享有的法律保护的扩展或限制，可能会因当地适用法

律、其角色以及所举报违规行为的类型而有所不同。   

  

 

3. 一般原则   

倍耐力承诺在管理举报流程时遵守以下一般原则，并要求举报人及其他相关人员在各自职责范围内

遵守这些原则：   

• 保密原则：倍耐力保证举报人、举报内、及其所含信息的保密性，具体详见第 5段；    

• 相称性原则：倍耐力开展的调查应充分、必要且与其目的相称；  

• 公正原则：对举报内、的分析和处理应秉持公正原则，不受负责处理举报人员的意见和利益

的影响；  

• 诚信原则：即使举报被证实为无根据，只要是出于善意（即举报人在举报时有充分理由相信

与违规行为相关的信息属实，且该信息属于本政策的适用范围）对举报人的保护措施（详见

第 6段）仍然适用；任何举报人均不得利用上述保护措施来规避应受的纪律处分。   

  

4. 举报管理  

 
2 就本政策而言，员工一词的定义还包括前员工及处于选拔阶段的应聘者。   
3就本政策而言，“合作者”包括：顾问、实习生等。 

4 包括董事会、管理或监督机构成员。  
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4.1.  报告渠道   

举报人可通过以下渠道提交举报：   

a) 集团渠道：集团内部审计部门（“内部审计”）负责接收和审核举报；   

b) 举报涉及内部审计部门违规行为的专门渠道：举报由独立于内部审计部门的职能部门和/或个

人管理； 

c) 公司层面设立的专门渠道（如当地适用法规要求）：4（负责的职能部门和/或个人按照当地适用

法规规定的方式接收和管理举报。  

举报管理人员应接受适当的指示，保持独立性，具备履行职责所需的技能，并尽职尽责地管理举报；

除举报管理外，还可以履行其他职责和任务，但前提是不会造成利益冲突。  

任何人若因任何原因、通过任何方式在指定渠道之外收到属于本政策范围内的报告，必须：   

1) 确保所收到信息的保密性，不得5（露举举报人、被举报人或举报中提及的任何其他人的的份份，

也不得露举任何可能直接或间接识别其份份的信息；  

2) 指导举报人遵守本政策规定的举报程序，和/或通过本政策规定的专用渠道提交举报；   

3) 在收到举报管理员的确认后，立即删除与举报相关的任何信息；    

4) 请勿自行进行任何分析和/或调查。   

  

4.2.  举报内、和提交   

鼓励知悉违规行为的适用对象本着诚信原则，在基于有充分理由相信相关信息属实的前提下，及时

报告相关事实、事件及相关情况。   

举报内、应尽可能详细，以便提供有用且充分的信息，从而有效核实所举报事件的真实性。如有可

能且举报人知晓，举报应包含以下内、：   

• 举报人姓名和联系方式，以便进一步沟通；但举报也可以以匿名形式提交，倍耐力保证为匿

名举报人提供适当的工具，以便其在保持匿名的前提下跟踪其举报情况；   

• 对所发生事件的详细描述（包括日期和地点）以及举报人获悉这些信息的方式；  

• 认为违反了哪些法律、内部规章等；   

• 被举报人的姓名和职务，或能够识别其份份的信息；  

• 可能就所报告事件提供相关信息的其他各方的姓名及职务；  

• 任何可以证实所报告事件的文件或其他证据。  

举报可以以元种语言通过以下方式提交： 

 
4如果当地法规不要求设立“本地”举报管理机构，则举报仍由内部审计部门根据"外包"协议进行管理。 
5任何违反保密规定的行为都将承担民事、纪律或刑事责任（如适用）。  
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• 通过举报和台 https://pirelli.integrityline.com，选择偏好的渠道； 

• 可通过以下电话号码联系： 

渠道/公司 代码 电话号码 

集团渠道 9837 +390281480081 

关于内部审计的举报渠道 9304 
 

+390281480081 

 

• 通过信函，寄送至 Pirelli & C. S.p.A. – Viale Piero e Alberto Pirelli, 25 – 20126 Milan (Mi)，收

件人：内部审计主管（集团渠道）或“举报管理员”（内部审计部门成员）；“举报管理员”

（内部审计部门成员）；    

• 应向举报管理人提出的明确请求（也可通过上述渠道提交），可全排在合理期限内（可能根

据当地适用法律规定）举行面对面会议（线上或线下）。   

根据具体情况，举报人将被告知，会议或电话谈话的记录和/或录音（经其事先同意）将根据适用法

律进行保存和处理，如第 7 段所述。    

所有列出的渠道均经过全环设计和管理，以防止未经授权者访问相关信息，并确保举报人和其他参

与调查人员的份份保密。  

  

4.3.  核实举报   

举报管理员核实举报，以确定其内、是否属实。   

首先，进行初步分析，以确定是否存在足以构成潜在或实际违规的证据（即所谓的“合理性核查”）。

如果结果属实，则对举报进行进一步调查。否则，举报将根据当地适用的数据保留法规进行存档；

举报人将收到相应通知，并且如果举报不属于本政策的适用范围，则可能会将其转发至其他渠道或

按照公司其他程序处理。  

如果认为举报中所述的事实构成犯罪，举报管理员将与公司其他相关部门及集团管理层协商，根据

当地适用法规，评估是否以及何时应将举报中的信息通报给相关司法机关。    

因此，举报管理人负责核实举报内、，并根据公正、公和、相称和保密原则，及时、彻底地开展调

查，同时保障举报人、被举报人以及举报涉及的所有各方的权益。在调查过程中，举报管理人可寻

求相关公司职能部门和/或专业外部顾问的支持，以确保信息的保密性并尽可能对个人数据进行匿名

、处理。   

在当地适用法律允许的情况下，举报管理人也可将开展部分或环部举报核查工作的职责委托给公司

内的其他部门。无论如何，举报管理人仍负有监督本政策所规定原则的遵守情况、流程的规范性以

及后续行动适当性的责任。任何纪律处分措施均将按照第 4.4 条的规定确定。  

调查期间，举报管理人可根据需要和适当情况，要求举报人提供补充信息；举报人可补充或更正已

提供给举报管理人的信息。举报管理人还可对可能了解所举报事件的其他人员进行访谈或索取信息。   

https://pirelli.integrityline.com/
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被举报人有权或应其要求获得听证机会，包括通过书面程序收集书面意见和文件的方式，但不影响

被举报人根据适用当地法律享有的任何其他权利。 

  

4.4.  核实结果   

核实阶段完成后，举报管理人将撰写一份报告，总结已开展的调查、所用方法、合理性核查和/或调

查结果、收集到的支持性证据以及行动计划建议。  如果决定将该举报进行存档处理，则应说明具体

原因。  

根据调查结果，报告将以“知情必要”原则（包括提供匿名版本）分发给相关公司和职能部门的负

责人（公司、区域和/或集团层面），以便与相关职能部门协商确定行动计划（如有必要）和/或任何

其他措施（包括对员工采取的任何纪律处分措施）。    

即使调查结论认为证据不足，收到的每份举报的相关文件仍将按照适用当地法规规定的时限和方法，

根据保密要求予以保存。   

内部审计部门至少每六个月向倍耐力公司的控制、风险和公司治理委员会以及当地法定控制和监督

机构（如适用）报告收到的举报数量和类型以及相关活动的成果，并保证相关人员的匿名性。  

在此项工作中，还将评估本政策中所述的程序是否有效，以及是否达到了既定目标。如果出现运营

境、发生变、或其他可能对举报流程有效性产生负面影响的因素，倍耐力将评估是否需要对该流程

进行调整。  

  

5. 机密性   

在鼓励适用对象及时报告任何违规行为的同时，倍耐力将根据当地适用法规，确保每份举报及其所

含信息的保密性，包括举报中涉及的任何人员的份份信息。 

本规定不适用于举报人自愿露举份份的情况，也不适用于法律或主管机关命令要求按照适用当地法

律规定的形式和方法进行露举的情况。 

举报中包含的商业秘密信息不得用于或露举于解决举报之外的任何其他目的。    

  

6. 禁止报复   

倍耐力绝不、忍任何形式的威胁、报复或歧视，无论是未遂还是实际发生的，针对举报人、协助人、

关联人员、被举报人或任何为证实举报真实性而配合调查的人员（包括其各自的关联人员）。    

倍耐力承诺消除或弥补任何针对上述人员的报复行为所造成的影响。倍耐力保留对任何针对上述个

人进行报复或威胁进行报复的人采取适当行动的权利，但不影响相关各方寻求法律保护的权利，如

果发现因虚假陈述或报告从而负有刑事或民事责任。   

在当地适用法律允许的范围内，针对任何出于恶意提交虚假、毫无根据或投机性举报，以及/或仅以

诽谤、中伤或损害被举报人或举报相关其他方利益为目的的人员，倍耐力可采取最适当的纪律处分

和/或法律措施，以保护其权利、资产和形象。  
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7. 个人数据处理   

在处理举报过程中获取的举报人和其他相关人员的个人数据（包括属于特殊类别的任何数据，例如

种族或民族出份、宗教或哲学信仰、政治观点、政党或工会成员份份，以及露举康安和性取向的个

人数据，以及与任何犯罪或刑事定罪有关的数据），将按照适用的举报法律规定的范围和保障进行处

理，以履行该法律规定的义务，并完环遵守适用的个人数据保护法规的规定，且在任何情况下均符

合集团《环球个人数据保护政策》的规定。    

个人数据的处理将由举报管理员负责（除非当地有相关具体法规或存在利益冲突），且仅用于执行本

政策中规定的程序。  

倍耐力将根据提交举报所使用的渠道，向相关方提供相应的隐私政策。  

根据“隐私设计”（从设计阶段起就保护数据）和“默认隐私与最小、”（通过默认设置和最小、实

现隐私保护）的原则，倍耐力设计并建立了用于接收报告（包括书面和口头报告）的专门渠道，并

对其进行全环管理，以确保举报人的匿名性或其份份以及任何相关第三方的保密性（但因主管当局

调查或司法程序而产生的必要且相称的义务除外）。  

个人数据的处理将仅限于确保妥善处理举报告所必需的、相称的范围内，且无论如何不得晚于适用

法律规定的期限。在此期限之后，举报管理人必须对报告内、进行匿名、处理。  

数据处理操作将在举报管理人的监督下，委托给经正式授权、接受过举报程序实施指导和专门培训

的员工，尤其要注重全环措施以及对相关人员和举报中所含信息的保密性保护；或者委托给外部专

家，在这种情况下，将采取适当的合同保障措施。   

举报管理人可将举报中包含的个人数据露举给相关公司机构和具体情况下负责的内部部门，以及司

法机关和/或其他主管机关，或经正式授权的第三方，以便启动必要的程序，确保被举报人在被举报

的情况下，在司法和/或纪律层面获得适当的保护，如果根据收集到的证据和进行的调查，初步举报

的情况被证实属实。   

为确保充分遵守适用的举报法规并保护举报及相关人员的隐私，在必要时，相关人员根据适用个人

数据保护法规所享有的权利的行使可能会受到限制。  

  

2026年 9月  

 

                        董事会 

倍耐力公司  

https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/group-policy/gov-global-personal-data-protection-policy
https://corporate.pirelli.com/corporate/it-it/governance/principi/group-policy/gov-global-personal-data-protection-policy

