
 

 

Quando mi rivolgo al buyer per un supporto nella compilazione del questionario? 

 

Nel caso di  domande di contenuto, cioè strettamente legate, ad esempio, al significato di un 

documento o cosa si intende nel caso di acuni termini utilizzati nel questionario. 

 

Ho ricevuto, dopo avere sottomesso il questionario, una mail con l’esito della qualifica vorrei 

avere chiarimenti. 

 

Per tali chiarimenti è necessario contattare il proprio buyer di riferimento. 

 

Quando mi rivolgo al supporto tecnico? 

 

Per problemi di accesso al sistema, di navigazione e per anomalie in generale. 

 

Non accetta la password: 

 

Attenzione la password scelta dovrà avere una lunghezza minima di 8 caratteri, non 

potrà essere uguale all’utenza o a 3 caratteri consecutivi dell'utenza stessa e avrà una scadenza di 

90 giorni, trascorsi i quali il sistema chiederà di aggiornarla. 

 

Non riesco a modificare i dati Amministrativi e Anagrafici. 

 

I dati Amministrativi/Anagrafici non sono modificabili, non sono modificabili in generale tutti i 

campi che appaiono essere disabled. La modifica di tali dati avviene tramite la compilazione del 

riquadro “Richiesta Modifica dati Anagrafici”, dove è necessario indicare  le modifiche richiesta.  

 

Lo stato dei documenti resta NOT COMPLETED. 

 

Lo stato di un documento passa da “NON COMPLETED” a “NEW” solo se per tale documento 

sono stati valorizzati i campi: “NOME”, “CERTIFICATO” (che è relativo alla richiesta di 

selezionare il tipo di documento”), “ENTE EMITTENTE”, “DATA DI SCADENZA” 

 

E' possibile cancellare un documento?  

 

E’ stata inserita la possibilità di cancellare un documento se il questionario non è ancora stato 

inviato e lo stato del documento è  NEW o NOT COMPLETED.   

 

Attenzione il documento è già stato inserito. 

 

Questo accade quando si sta selezionando un tipo  documento es. IT6 - Dichiar. sostitutiva Atto 

notorio, che  è già stato usato per un altro file precedentemente caricato.  

 

Sto utilizzando  Internet Explorer 8 ottengo un errore nella navigazione. 

 

Attenzione verificare che sia attivo il flag “Compatibility View” del proprio browser. 

 

 

Accedo all’area per allegare i documenti e mi richiede nuovamente user e password. 

 



Non dovrebbe essere necessario reinserire USER/PWD, dopo avere cliccato il link allega 

documenti, ma se ciò dovesse accadere per problemi di rete si prega di inserire le stesse credenziali 

utilizzate in precedenza. 

 


