1. Soru formunun derlenmesi ile ilgili olarak alici ile ne zaman irtibata gecmek
zorundayim?

Icerik sorulariniz, ornegin, ézellikle bir belgenin veya soru formunda kullanilan bazi terimlerin
anlamu ile ilgili sorulariniz oldugunda.

2. Soru formunu teslim ettikten sonra, yeterlilik sonucu ile ilgili bir E-mail alms
bulunmaktayim ve bazi fazladan ayrintilara sahip olmak istiyorum.

Ayrica bilgi i¢in, referans alicinizla irtibata ge¢gmek zorundasiniz.
3. Teknik destekle ne zaman irtibata gegmek zorundayim?

Portal erigimi, navigasyon anormallikleri veya genel anormalliklerle ilgili problemlerin olmast
durumunda

4. Parola kabul edilmedi:

Kendinize ait olmak iizere segmekte oldugununuz yeni parolanin, en az 8 karaktere sahip olmasi,
yeni parolamin ilk 3 karakterinin, kullanici adindaki ilk 3 karakterle ayni olmamasi, parolada
herhangi bir bosluk olmamast gerektiginin ve parolanin 90 giin icinde sona erdiginin, bu siire
gecince de soz konusu parolayt degistirmek zorunda olacaginizin liitfen farkinda olunuz.

4. Anagrafik veya idari verileri (genel sirket verilerini) degistiremiyorum.
Idari/anagrafik veriler (genel sirket verileri) degistirilememektedir. Ashnda, etkisiz kilinmis
gortinen hi¢bir veri degistirilememektedir. Soz konusu bilgiler sadece yapmak istediginiz
degisiklikleri belirtmek zorunda oldugunuz “Ana veri degisikligi talebi” opsiyonu vasitasiyla bir
istekte bulunmak suretiyle degistirilebilmektedir.

5. Bir belgenin durumu: TAMAMLANMADI olarak kalmakta.

Bir belgenin durumu, ADI, (belge tiriinii se¢mek zorunda oldugunuz istekle ilgili olarak)

SERTIFIKA, TANZIM EDEN MAKAM ve SONA ERME TARIHI gibi gerekli bilgileri girer girmez
“TAMAMLANMADI” durumundan YENI durumuna ge¢mektedir

7. Bir belgeyi silmek miimkiin miidiir?
Soru formu gonderilmedigi takdirde ve bir belgenin durumu YENI veya TAMAMLANMADI ise bir
belgeyi silmek miimkiindiir.

8. DIKKAT: Bu belge zaten ekli durumda.

Bu, belirli tiirde bir belgeyi zaten eklediginizde séz konusu olmaktadir: Ornegin, daha énceden
viiklenmig bir baska dosya icin zaten kullanilan IT6.



9. Internet Explorer kullanmaktayim ve navigasyonda bir hata mesaj1 aliyorum.

Compatibility View Settings’e [Uyumluluk Goriintileme Ayarlari] dikkat ederek tarayicinizdaki
bayragin aktif oldugundan liitfen emin olunuz.

10. Belgelerimi eklemem gereken alana erisim saghyorum, ancak, sistem yine kullanici
ad1 ve parola istiyor.

Normalde, “ADD DOCUMENTS”’a |BELGE EKLE] tikladiktan sonra, kimlik bilgilerinizi
yeniden girmeniz gerekmemektedir, ancak, bu yine de meydana gelmekteyse, buna bir ag problemi
sebep olmus olabilir; daha once girilmis (oturum acarken kullandiginiz ile ayiniy) kimlik
bilgilerinizi girmelisiniz.



