
1. Soru formunun derlenmesi ile ilgili olarak alıcı ile ne zaman irtibata geçmek 

zorundayım? 

 
İçerik sorularınız, örneğin, özellikle bir belgenin veya soru formunda kullanılan bazı terimlerin 

anlamı ile ilgili sorularınız olduğunda. 

 

2. Soru formunu teslim ettikten sonra, yeterlilik sonucu ile ilgili bir E-mail almış 

bulunmaktayım ve bazı fazladan ayrıntılara sahip olmak istiyorum. 

 
Ayrıca bilgi için, referans alıcınızla irtibata geçmek zorundasınız. 

 
3. Teknik destekle ne zaman irtibata geçmek zorundayım? 

 
Portal erişimi, navigasyon anormallikleri veya genel anormalliklerle ilgili problemlerin olması 

durumunda 

 
4.  Parola kabul edilmedi: 

 
Kendinize ait olmak üzere seçmekte olduğununuz yeni parolanın, en az 8 karaktere sahip olması, 

yeni parolanın ilk 3 karakterinin, kullanıcı adındaki ilk 3 karakterle aynı olmaması, parolada 

herhangi bir boşluk olmaması gerektiğinin ve parolanın 90 gün içinde sona erdiğinin, bu süre 

geçince de söz konusu parolayı değiştirmek zorunda olacağınızın lütfen farkında olunuz.  

 

4. Anagrafik veya idari verileri (genel şirket verilerini) değiştiremiyorum. 

 
İdari/anagrafik veriler (genel şirket verileri) değiştirilememektedir. Aslında, etkisiz kılınmış 

görünen hiçbir veri değiştirilememektedir. Söz konusu bilgiler sadece yapmak istediğiniz 

değişiklikleri belirtmek zorunda olduğunuz “Ana veri değişikliği talebi” opsiyonu vasıtasıyla bir 

istekte bulunmak suretiyle değiştirilebilmektedir.  

 
5. Bir belgenin durumu: TAMAMLANMADI olarak kalmakta. 

 
Bir belgenin durumu, ADI, (belge türünü seçmek zorunda olduğunuz istekle ilgili olarak) 

SERTİFİKA, TANZİM EDEN MAKAM ve SONA ERME TARİHİ gibi gerekli bilgileri girer girmez 

“TAMAMLANMADI” durumundan YENİ durumuna geçmektedir 

 
7.  Bir belgeyi silmek mümkün müdür? 

 
Soru formu gönderilmediği takdirde ve bir belgenin durumu YENİ veya TAMAMLANMADI ise bir 

belgeyi silmek mümkündür. 

 

 
8.  DİKKAT: Bu belge zaten ekli durumda. 

 
Bu, belirli türde bir belgeyi zaten eklediğinizde söz konusu olmaktadır: Örneğin, daha önceden 

yüklenmiş bir başka dosya için zaten kullanılan IT6.  

 



9.  Internet Explorer kullanmaktayım ve navigasyonda bir hata mesajı alıyorum. 

 

Compatibility View Settings’e [Uyumluluk Görüntüleme Ayarları] dikkat ederek tarayıcınızdaki 

bayrağın aktif olduğundan lütfen emin olunuz.  

 

 
 

10. Belgelerimi eklemem gereken alana erişim sağlıyorum, ancak, sistem yine kullanıcı 

adı ve parola istiyor. 

 

Normalde, “ADD DOCUMENTS”’a [BELGE EKLE] tıkladıktan sonra, kimlik bilgilerinizi 

yeniden girmeniz gerekmemektedir, ancak, bu yine de meydana gelmekteyse, buna bir ağ problemi 

sebep olmuş olabilir; daha önce girilmiş (oturum açarken kullandığınız ile ayını) kimlik 

bilgilerinizi girmelisiniz.   


